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La encuesta se aplico a un total de 11
funcionarios dentro de estructura,
cabe resaltar que la estructura es un
grupo homogéneo.

Geénero 0%
Hombre 55%
Mujer 46%
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Hombre

Mujer

4.-

GENERO / 2015

55%

45%
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El estado civil de los funcionarios es
importante ya que permite conocer un
poco mas al respecto de una persona, en el
caso del Comité, destaca la solteria.

Estado Civil %

Soltero 55%

CONADESUCA
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Sustentable de la Cana de Azicar

casado 45%

Soltero(a)

Casado(a)

S.-

ESTADO CIVIL / 2015

55%

45%
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El rango de edad de
los funcionarios es
predominante entre
los 31 a 40 afos.

En comparacién con la
informacién obtenida
en el en el ejercicio
anterior, se mantiene
un estructura madura,
capaz de logra su obijj

Edad %
21a30 18%
31a40 36%
41 a 50 27%
51 a 60 18%

6.-
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CONADESUCA
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Sustentable de la Cana de Azicar

El personal que labora en el CONADESUCA
se encuentra profesionalmente preparado
para desempefar los cargos asignados,
como se puede apreciar en la siguiente
grafica, 8 de 11 de los servidores publicos
cuentan con estudios profesionales
completos mientras que el resto cuenta con
estudios de postgrado.

Escolaridad 0%
Licenciatura o Estudios o
Profesionales Completos 73%
Maestria 18%
Doctorado 9%

Licenciatura o Estudios
Profesionales completos

Maestria

Doctorado

7.-

ESCOLARIDAD / 2015
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Los estudios actuales realizados por los
servidores del CONADESUCA queden
delimitados al margen de sus agendas vy
cargas de trabajo, debido a la reducida
estructura y a las necesidades del sector,
que en multiples ocasiones ocupan el
espacio destinado a desarrollar actividades
de capacitacion.

Estudios Actuales %
Ninguno 82%
Acciones de Capacitacion 9%
Otros 9%

8.- ESTUDIOS ACTUALES / 2015

Ninguno

Acciones de capacitacion

Otros
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La experiencia con la que cuentan los
servidores publicos adscritos al 9.- ANOS DE SERVICIOENLA APF / 2015

CONADESUCA les permite conocer las
funciones a realizar en sus areas, como se
muestra en la grafica mas de la mitad de Hasta 5
la poblacidon cuenta con menos de 5 afos
de servicio, sin embargo la otra mitad ha
tenido al menos 10 ainos de servicio, lo

gue enriguece y refuerza la estructura del 11a15
CONADESUCA.
Afos de Servicio en la
APF 2

16 a 20

Hasta 5 55%

De 11a15 18%

De 16 a 20 18%
De31a35 9% 31a3s
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Como se muestra en |la grafica la
experiencia en el sector privado que tienen
los Servidores Publicos adscritos al comité
es en su mayoria menor a los 5 afos, sin
embargo el 36% tiene una experiencia
minima de 10 aios, estos datos presentan al
CONADESUCA como una entidad capaz y
madura.

Afos de Experienciaen el

[0)
Sector Privado /o

Hasta 5 55%
De 11 a 15 18%
De 16 a 20 18%

Nunca he trabajado en el

0,
Sector Privado 9%

10.- ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRIVADO / 2015

Nunca he trabajado en el Sector
Privado

Hasta 5

11a15

16 a 20




SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION
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El CONADESUCA, cuenta con una estructura 11.- NIVEL DE PUESTO /2015
en la cual destacan los los mandos medios,
seguidos por los niveles directivos, como se
aprecia en la grafica mas de la mitad de los Jefe de Departamento u
Servidores Publicos son Subdirectores de Homologo

Area u Homélogos.

Nivel de Puesto Subdirector de Area u Homélogo

Subdirector de Area u

[s)
Homodlogo >5%

Director de Area u Homélogo 18%

Jefe de Departamento u

0,
Homdlogo 9%

Director de Area u Homélogo
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CONADESUCA

Comité Nacional para el Desarrolle
Sustentable de la Cana de Azicar

La creacion del CONADESUCA data del
ano 2008, por lo que el personal
adscrito al mismo ha ido cambiando
desde este inicio, por ello la mayoria
de sus integrantes al dia de hoy tienen
una edad menor a los 5 anos en el
puesto actual.

12.- ANTIGUEDAD EN EL PUESTO ACTUAL / 2015

10
Hasta 5

91%

6 a 10

9%
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SECRETARIA DE AGRICULTURA, 4

GANADERIA, DESARROLLO RURAL,
PESCA Y ALIMENTACION

13.- PUESTOS DE ALGUN SISTEMA DE PROFESIONALIZACION /2015

Por su naturaleza y sus condiciones Si
particulares, el CONADESUCA no esta

dentro del Servicio Profesional de
Carrera. |

0%

100%
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FACTOR | / 2015

1 En mi drea e reconoce el ogroce resutacos. [T I S I 82

17.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al _ 74
personal, con igualdad y sin discriminacion.
34.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos _ 30
esperados.
51.- Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as). _ 92

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 82

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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[] ' Sustentable de la Cafa de Aziicar

e Factor | Reconocimiento Laboral.- Evalia la percepcion de las y los servidores
publicos sobre el reconocimiento de su desempeno en la institucidon, en este
factor el CONADESUCA obtuvo un promedio de 78, teniendo en la primer
puntuacion “Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as)” y como
puntuacion mas baja “En mi area operan mecanismos de reconocimiento al
personal, con igualdad y sin discriminacion.”
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FACTOR 1l / 2015
2.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi ﬁ 34
desarrollo profesional.
18.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado _ 78
a mis funciones.
O B e on ol b e P T T T T 87
desempenio en el trabajo.
o2 MIele(a) me permite o oo opactacion que tengo. T T T T T 89
programada.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 85

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor Il Capacitacion especializada y desarrollo.- Permite evaluar las acciones de
capacitacion orientadas a la actualizacion, desarrollo y fortalecimiento del
desempeno, y en su caso, certificacion, de las y los servidores publicos, en este factor
el CONADESUCA obtuvo un promedio de 85, teniendo en la primer puntuacion “Mi
jefe(a) me permite cumplir con la capacitaciéon que tengo programada” y como
puntuacion mas baja “En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a

mis funciones”.
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FACTOR 111 / 2015

3.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los servicios * 96
eficazmente.

19.- En mi institucidn existen mecanismos que captan nuestras _ 78
sugerencias para mejorar.

36.- Participo en los cambios innovadores de mi area para _ 08

mejorar la forma de trabajar.
53.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores _ 36
formas de realizar el trabajo.
PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 0

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor Il Mejora y cambio.- Permite evaluar el grado de aceptacion de las y los
servidores publicos al cambio y su disposicion a incorporar su experiencia a los
procesos de mejora, en este factor el CONADESUCA obtuvo un promedio de 90,
teniendo en la primer puntuacion “Participo en los cambios innovadores de mi area
para mejorar la forma de trabajar” y como puntuacion mas baja “En mi institucion
existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para mejorar.”
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FACTOR 1V [/ 2015

4.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi M 96
trabajo.

20.- Mi &rea promueve captar las sugerencias de nuestros(as) _ 82
usuarios(as).
37.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial, _ 95
respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminacion.
54.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta _ 91
las necesidades de las y los usuarios.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 01

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor IV Calidad y orientacion al usuario(a).- Evalua la identificacion y conocimiento
qgue tienen las y los servidores publicos de las necesidades y expectativas de los
clientes, para incorporarlas a la mejora de sus actividades, en este factor el
CONADESUCA obtuvo un promedio de 91 teniendo en la primer puntuacion “Me
intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo” y como
puntuacion mas baja “Mi area promueve captar las sugerencias de nuestros(as)
usuarios(as).”
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FACTOR V [/ 2015

5.- En mi &rea la intimidacion y el maltrato se sancionan de acuerdo a la H 85
normatividad.
21.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para personas con _ 71
alguna discapacidad.
38.- En mi institucidén los mecanismos de evaluacién del desempefio se _ 78
aplican con igualdad y no discriminacion.

69.- En mi rea el hostigamiento es inaceptable y sancionable. [T T T T ]1100

71.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promociéon de _ 74
acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 82

GLOBAL CONADESUCA 2015 | 85
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Factor V Equidad y género.- Evalua el grado de cumplimiento de l|a institucion hacia los
principios, valores y disposiciones de |la no discriminacion y la percepcion de las y los
servidores publicos respecto a la practica de la equidad, en este factor el CONADESUCA
obtuvo un promedio de 82 teniendo en la primer puntuacion “En mi area el
hostigamiento es inaceptable y sancionable” y como puntuacion mas baja “En mi
institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna discapacidad.”
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FACTOR VI / 2015

6.- En mi institucidon nos comunicamos de forma “69
efectiva entre las diferentes areas.

22.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente _ 90
los medios de comunicacion interna.

R et |:
los valores de la organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 53

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor VI Comunicacion.- Permite evaluar la percepcion que las y los servidores
publicos tienen sobre la funcionalidad, calidad y los medios de la comunicacion
interna en su institucion para el cumplimiento de sus objetivos, en este factor el
CONADESUCA obtuvo un promedio de 83 teniendo en la primer puntuacion “Mis
superiores comunican la vision, la mision y los valores de la organizacion” y como
puntuacion mas baja “En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las
diferentes areas.”
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7.- Cuento con el material necesario para el desempeiio
de mis funciones.

23.- El equipo de codmputo con que cuento es eficiente
para el desarrollo de mi trabajo.

40.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer
mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

GLOBAL CONADESUCA 2015

FACTOR VII / 2015

E—

e

s

85
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Factor VIl Disponibilidad de recursos.- Evalua la percepcion de las y los servidores publicos
sobre la eficacia en el suministro de los recursos requeridos para el desarrollo de su
trabajo, en este factor el CONADESUCA obtuvo un promedio de 77 teniendo en la primer
puntuacion “El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi
trabajo” y como puntuacion mas baja “Tengo a tiempo el material que requiero para

hacer mi trabajo.”
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FACTOR VIII [/ 2015
\
8.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi “ 85
trabajo.
28.- En mi &rea conciliamos con respeto las diferencias que se presentan _ 80
con comparfieros(as) de trabajo.
41.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. _ 86
55.- Me siento felz haciendo mi trabajo. [T T T T O T ] 82

64.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y _ 75
seguridad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 81

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor VIII Calidad de vida laboral.- Evalia la percepcion de las y los servidores publicos
sobre factores que inciden al interior de la institucion, tales como integracion, bienestar,
salud, seguridad, atencion y trato digno y respetuoso, en este factor el CONADESUCA
obtuvo un promedio de 81 teniendo en la primer puntuacién “Mi jefe(a) me trata con
respeto, confianza y sin discriminacion” y como puntuacion mas baja “En mi area se da
respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.”
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FACTOR 1X [/ 2015

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. “ 71

24 .- Mi institucion me informa sobre la preStaCién de _ 58

guarderias.

42.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia kY.

familiar.

56.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de I T 66

integracion familiar en mi institucion.

65.- En mi area se respeta el horariode trabajo. [0~ 180

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 73

GLOBAL CONADESUCA 2015 | 85
|
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SAGARPA HIF

Factor IX Balance trabajo — familia.- Permite evaluar la percepcion de las y los
servidores publicos sobre la carga laboral y su impacto en la vida familia, en este factor
el CONADESUCA obtuvo un promedio de 73 teniendo en la primer puntuacion “Me
apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar” y como puntuacion mas baja
“Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias.”



SAGARPA |

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION

CONADESUCA

Comité Nacional para el Desarrolle
Sustentable de la Cana de Azicar

FACTOR X / 2015
10.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de H 71
trabajo.

25.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en

equi - ]7e
quipo.
ot o e I e 96
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.
57.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo _ 90
en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 83

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor X Colaboracion y trabajo en equipo.- Evalua la percepcion de las y los
servidores publicos sobre los mecanismos que establece la institucion en sus
diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion, en
este factor el CONADESUCA obtuvo un promedio de 83 teniendo en la primer
puntuacion “Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as)
con igualdad y no discriminacion ” y como puntuacién mas baja “Mi jefe(a) promueve
la integracion de nuestro equipo de trabajo.”
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FACTOR X1 [/ 2015

\
11.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. “ 73

26.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar | ‘

decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis _ 78
metas. ‘
44.- i efe(a) es ejemplo de servcio pibico. [T I I I I ] 78
58.- Mi jefe(a) tiene la disposicidon para recibir sugerencias y _ 88
comentarios.

66.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras _ 80
responsabilidades, capacidades y competencias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 79

GLOBAL CONADESUCA 2015 | 85
|
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Factor Xl Liderazgo y participacion.- Evalua la percepcion de las y los servidores publicos
sobre el liderazgo del jefe(a), fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacion, la
promocion de la participacion y la equidad, en este factor el CONADESUCA obtuvo un

promedio de 79 teniendo en la primer puntuacion “Mi jefe(a) tiene la disposicidn para
recibir sugerencias y comentarios ” y como puntuacion mas baja “Mi jefe(a) es

congruente en lo que dice y lo que hace.”
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FACTOR XI11 [/ 2015

12.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. H 69

27.- Mi institucion cuenta con codigos de éticay conducta

actualizados, que incorporan explicitamente los principios de _ 95
derechos humanos, igualdad y no discriminacion.
45.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucién. _ 84
59.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al _ 93
bienestar de la sociedad.

70+ En mi area se actda conforme & los valores que fomenta mi [ P T e T 96
institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 87

GLOBAL CONADESUCA 2015 | 85
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Factor Xll Identidad con la Institucion y valores.- Permite evaluar la autoestima de las y
los servidores publicos, su percepcion del reconocimiento social con relacion a su
institucion y su vivencia de los valores institucionales, en este factor el CONADESUCA
obtuvo un promedio de 87 teniendo en la primer puntuacion “En mi area se actua
conforme a los valores que fomenta mi institucion ” y como puntuacion mas baja “Mi

institucion es el mejor lugar para trabajar.”
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FACTOR X111 / 2015

13.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad. “ 95

46.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera _ 91
responsable y austera.

60.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. _ 91

67.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de _ 89
acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 91

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor Xlll Transparencia y Combate a la corrupcion.- Evalua la percepcion de las y los
servidores publicos sobre el aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi como
de la prevencion y combate a la corrupcion, en este factor el CONADESUCA obtuvo un
promedio de 91 teniendo en la primer puntuacion “En mi area actuamos con
transparencia y legalidad” y como puntuacion mas baja “En mi institucion se sancionan

los actos de corrupcion de acuerdo a la normatividad.”
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FACTOR X1V [ 2015
14.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en H 98
mi Institucion.
29.- La estructura de mi area est4 alineada para el I T 67
cumplimiento de nuestros objetivos.
47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados _ 100
en mi area.
61.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin _ 93
incrementar el gasto.
62.- El &rea de recursos humanos desarrolla el potencial del _ 70
personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 86

GLOBAL CONADESUCA 2015 | 85
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Factor XIV Enfoque a resultados y productividad.- Permite evaluar |la percepcion de las y
los servidores publicos sobre su contribucion al cumplimiento de los objetivos
institucionales y el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles, en este factor
el CONADESUCA obtuvo un promedio de 86 teniendo en la primer puntuacion “Me
comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area” y como puntuacion mas
baja “La estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros objetivos.”
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30.- La normatividad de mi institucion responde a las
necesidades actuales.

31.- Los procedimientos de mi area estan actualizados.

48.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

68.- En mi area implementamos propuestas de solucion para
simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

GLOBAL CONADESUCA 2015

FACTOR XV [/ 2015
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Factor XV Normatividad y procesos.- Permite evaluar la percepcion de las y los servidores
publicos sobre como afectan los procesos y la normatividad a la organizacion y desarrollo
de su trabajo, en este factor el CONADESUCA obtuvo un promedio de 87 teniendo en Ia
primer puntuacion “Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo” y como puntuacion
mas baja “La normatividad de mi institucion responde a las necesidades actuales.”
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SAGARPA HIF

Factor XVI Servicio Profesional de Carrera .- Evalua la percepcion de las y los servidores
publicos de carrera sobre el cumplimiento del Servicio Profesional de Carrera en su
institucion, en este factor no aplica al CONADESUCA ya que por sus caracteristicas no le

aplica este factor.
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FACTOR XVII [/ 2015

16.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de “ 96
clima y cultura organizacional.

33.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional _ 93
de mi area.
50.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay _ 90
cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 03

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor XVII Impacto de la encuesta en mi institucion.- Permite evaluar |la percepcion de
las y los servidores publicos sobre como su institucion difunde los resultados del ejercicio
anual de la encuesta de clima y cultura organizacional y promueve acciones de mejora,
en este factor el CONADESUCA obtuvo un promedio de 93 teniendo en la primer
puntuacion “Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura
organizacional” y como puntuacion mas baja “Mi institucion realiza acciones para
mejorar el clima vy cultura organizacional.”
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2.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo
profesional.

14.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi Institucion.

18.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a mis
funciones.

35.- Aplico la capacitacidon que recibo para mejorar mi desempefio en el
trabajo.

47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area.

52.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo
programada.

62.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de
mi institucion.

73.- En mi institucion se promueve la cultura de la profesionalizacién.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

GLOBAL CONADESUCA 2015

FACTOR XVIII /[ 2015

84

/8
87

89
70
/8

98

100
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Factor XVIII Profesionalizacion de |la Administracion Publica Federal.- Evalua |la percepcion
de las y los servidores publicos sobre el proceso de su crecimiento profesional y
compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, y sobre las condiciones
institucionales necesarias, en este factor el CONADESUCA obtuvo un promedio de 86
teniendo en la primer puntuacion “Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados
en mi area” y como puntuacion mas baja “El area de recursos humanos desarrolla el
potencial del personal de mi institucion.”
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DE MAS ESTRESANTE, A MENOS ESTRESANTE
FACTOR XI1X [/ 2015

1.- En mi &rea se reconoce el logro de resultados.

71.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocioén de acuerdo a los..

21.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna..

23.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo.

10.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

8.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.

64.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

26.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones en el..

65.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

58.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentarios.

69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

41.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. ] 15

42.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. :ﬁ:l 14

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 77 8

COMPENSADO A 100 19

GLOBAL CONADESUCA 2015 ] 85
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Factor XIX Estrés laboral.- Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre
situaciones que pueden provocar la saturacion fisica o mental del trabajador(a),
generando diversas consecuencias que no solo afectan a su salud, sino también a su
entorno, a su productividad y a su propio desarrollo personal, en este factor el
CONADESUCA obtuvo un promedio de 19 teniendo un empate en la primer puntuacion
con “En mi area se reconoce el logro de resultados”; junto con “En mi area se dan las
oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion.” y como puntuacion mas baja “Me siento feliz haciendo mi trabajo.”
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RESULTADOS ESTADISTICOS POR COMPETENCIAS
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FACTOR XX [/ 2015

3- Enmiarea buscamos nuevas formas de brindar los “ 96
servicios eficazmente.

b O B o) o 1o rooaiacles €€ 105 | T T T T T o ] 96
usuarios(as) de mi trabajo.
37.- En mi area se proporciona el servicio requerido de |

manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y _ 95

no discriminacion.

59.- Trabajar en la administracién publica me permite _ 93
contribuir al bienestar de la sociedad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 95

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor XX Vocacion de servicio en la Administracion Publica.- Evalua la percepcion de las
y los servidores publicos sobre su cooperacion, interés y trato cordial en su institucion,
para facilitar la atencion de las necesidades y expectativas de la ciudadania, en este
factor el CONADESUCA obtuvo un promedio de 95 teniendo un empate en la primer
puntuacion con “En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios
eficazmente”; junto con “Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de
mi trabajo” y como puntuacion mas baja “Trabajar en la administracion publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.”
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FACTOR X XI / 2015
6.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva H 69
entre las diferentes areas.
10.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo _ 71
de trabajo.
43.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que _ 96
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.

57.- En mi area compartimos recursos para fomentar el _ 90
trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 81

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor XXI Construir relaciones en la Administracion Publica.- Evalua la percepcion de las
y los servidores publicos sobre su colaboracion, comunicacion, integracion y negociacion
en su institucion, para construir vinculos que generen valor a su gestion, en este factor el
CONADESUCA obtuvo un promedio de 81 teniendo la primer puntuacion “Cuando
trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con igualdad y no
discriminacion” y como puntuacion mas baja “En mi institucion nos comunicamos de
forma efectiva entre las diferentes areas.”
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FACTOR X X111 / 2015

\
13.- En mi 4rea actuamos con transparencia y legalidad. * 95
28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias _ 30
gue se presentan con compafieros(as) de trabajo.
60.- En mi institucion si veo corrupcién ladenuncio. | ] 01
T =
fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 90

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor XXIl Actuar con valores en la Administracion Publica.- Evalua la percepcion de las 'y
los servidores publicos sobre su actuar con integridad, legalidad, transparencia y respeto,
ante la ciudadania, en este factor el CONADESUCA obtuvo un promedio de 90 teniendo Ia
primer puntuacion “En mi area se actua conforme a los valores que fomenta mi
institucion” y como puntuacion mas baja “En mi area conciliamos con respeto las
diferencias que se presentan con compaferos(as) de trabajo.”
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FACTOR XXIII [/ 2015
26.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar “ 78
decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.
47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area. _ 100

61.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. _ 03
68.- En mi &rea implementamos propuestas de solucion para simplificar los _ 92
procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 01

GLOBAL CONADESUCA 2015 | 85
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Factor XXIll Enfocar a resultados en la Administracion Publica.- Evalda la percepcion de
las y los servidores publicos sobre la atencion de problemas, propuestas de solucion y
toma de decisiones, para el logro de los objetivos institucionales, en este factor el
CONADESUCA obtuvo un promedio de 91 teniendo la primer puntuacion “Me
comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area” y como puntuaciéon mas
baja “Mi jefe(a) me proporciona la informacidén necesaria para tomar decisiones en el
desempeno de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.”
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FACTOR XXIV [/ 2015
e B e oS e P S ] 96
brindar los servicios eficazmente.
36.- PartiCipo en los cambios innovadores de mi _ 98
area para mejorar la forma de trabajar.
53.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en I ss
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

54.- En mi area mejoramos la calidad de los

servicios tomando en cuenta las necesidadesde [~ 91

las y los usuarios. .

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 93

GLOBAL CONADESUCA 2015 | 85
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Factor XXIV Impulsar el cambio en la Administracion Publica.- Evalua |la percepcion de las
y los servidores publicos sobre impulsar el cambio, |la creatividad y la innovacion, de las
técnicas, métodos y procesos que mejoren los productos y/o servicios que se ofrecen en
su institucion, en este factor el CONADESUCA obtuvo un promedio de 93 teniendo la
primer puntuacion “Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la
forma de trabajar” y como puntuacion mas baja “Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma
en cuenta mejores formas de realizar el trabajo.”
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FACTOR XXV [ 2015
" : : L |
74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar las * 98
Tecnologias de Informacién y Comunicacién
75.- Mi institucion me ha proporcionado en los ultimos 12 meses al menos _ 58
un curso relacionado con las TIC's.
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, tramites y _ 80
servicios.
77.- En mi &rea tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el _ 82
desemperio de nuestras funciones.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 80

GLOBAL CONADESUCA 2015 85
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Factor XXV Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC's).- Evalia la percepcion de las y los servidores publicos sobre cémo
utilizar eficientemente las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC's) en su
institucion, para la consecucion de sus objetivos. (TIC's.- Computadoras, Internet,
Telefonia Celular, Software, Hardware, Sistemas Informaticos, Reproductores de Audio y
Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes, Web, Podcast, etc.), en este factor el
CONADESUCA obtuvo un promedio de 80 teniendo la primer puntuacion “Para el
desempeno de mis funciones es indispensable usar las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion” y como puntuacion mas baja “Mi institucion me ha proporcionado en los
ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's.”
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FACTOR X XVI / 2015
\ \ \ \ \ \ \
10.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. | | | | | | ‘I 71
11.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. ] 73
26.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones en el | | | | | | | | 1 78
desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas. | | | | | | | |
34.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. | | | | | | | 80
39.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los valores de la organizacion. | | | | | | | | ‘ ] 92
41.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. | | | | | | | | ] 86
42.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. | | | | | | | ‘ ] 87
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. | | | | | | | ] 78
1 |
46.- Mis superiores manejan los recursos del &rea de manera responsable y austera. | | | | | | | ‘ ] 91
52.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo programada. ] 89

53.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el | | | | | | | | | 1 86

trabajo. 1 | \ \ \ | | |
58.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentarios. | | | | | | | | ] 88
1 |
61.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. ] 93
66.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades | | | | | | | | 80
y competencias. |
PROMEDIO DEL FACTOR 2015 N 34
GLOBAL CONADESUCA 2015 ] 85
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Factor XXVI Liderar permanentemente la Administracion Publica.- Evalua la percepcion
de las y los servidores publicos sobre diferentes comportamientos del liderazgo en la vida
laboral cotidiana, de sus jefes y mandos superiores, en este factor el CONADESUCA
obtuvo un promedio de 84 teniendo la primer puntuacion “Mi jefe(a) logra los objetivos
institucionales sin incrementar el gasto” y como puntuacién mas baja “Mi jefe(a)
promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.”
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FACTOR XXVII / 2015

17.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y sin
discriminacion.
21.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna
discapacidad.

27.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y conducta actualizados, que incorporan
explicitamente los principios de derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

37.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial, respetuosa y con
los principios de igualdad y no discriminacion.

38.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio se aplican con
igualdad y no discriminacion.

41.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

43.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con igualdad
y no discriminacion.

66.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades,
capacidades y competencias.

69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

71.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a los
principios de igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

GLOBAL CONADESUCA 2015 | 85
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Factor XXVII Igualdad y No Discriminacion.- Evalua la percepcion de las y los servidores
publicos sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de trato y no discriminacion
en su ambiente de trabajo, ya que influye en el desempeno laboral y desarrollo
profesional, en este factor el CONADESUCA obtuvo un promedio de 85 teniendo la
primer puntuacion “En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.” y como
puntuacion mas baja “En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas
con alguna discapacidad.”
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ANALISIS GLOBAL POR FACTORES
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ECCO_ Factores de Climay Cultura Organizacional APF / 2015

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucién
XIV. Enfoque a resultados y productividad

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

[ll. Mejora y cambio

XV. Normatividad y procesos

XIll. Transparencia y combate a la corrupcion
Xl. Liderazgo y participacion

XVIII. Profesionalizacién de la Administracion Publica Federal
XXVII.- Igualdad y No Discriminacién

Il. Capacitacion especializada y desarrollo

VI. Comunicacion

X. Colaboracion y trabajo en equipo

I. Reconocimiento laboral

V. Equidad y género

VIIl. Calidad de vida laboral

XIX. Estrés laboral

XII. Identidad con la institucion y valores

VII. Disponibilidad y recursos

IX. Balance trabajo - familia

XVI. Servicio Profesional de Carrera

GLOBAL APF 2015
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En la tabla anterior podemos observar la comparacion entre cada uno de los factores de
la ECCO, el promedio de los factores para el CONADESUCA es de 85, los que estan por
encima de estos factores (es decir aquellos que tengan un puntaje mayor a 85) son
considerados como fortalezas, por lo que podemos decir que la principal fortaleza del
CONADESUCA se fundamenta en 3 factores:

Impacto de la encuesta en mi Institucion
Enfoque a resultados y productividad
Calidad y orientacion al usuario

En otra palabras el personal adscrito al CONADESUCA esta enfocado en generar
resultados y mantener una alta productividad sin descuidar la calidad, ademas esta
orientada a las necesidades del sector.
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Por otro lado, los factores con menor puntuacion al promedio, significan areas de
oportunidad que pueden ser aprovechadas para capitalizarlas en fortalezas, en este caso
las principales area de oportunidad son:

Balance Trabajo-Familia
Disponibilidad y recursos
Identidad con la institucion y Valores

Estos factores nos indican |la necesidad de plantear un desarrollo y fomento Institucional
apegado a los valores y a la filosofia institucional, si bien en el factor de Disponibilidad y
Recursos se tiene la necesidad de un estricto apego al Decreto de Austeridad por lo que
es necesario realizar una concientizacién y una valoracion mucho mas profunda del
resultado obtenido.
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XXV.- Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de

J| CONADESUCA

Comité Nacional para el Desarrolle
Sustentable de la Cana de Azicar

COMPETENCIAS CONADESUCA /2015

XXIl.- Actuar con valores en la Administracion Publica

XXIV.- Impulsar el cambio en la Administracion Publica
XXIll.- Enfocar a resultados en la Administracion Publica

XXI.- Construir relaciones en la Administracion Publica [N 32
XX.- Vocacién de servicio en la Administracién Publica

T 8o

XXVI.- Liderar permanentemente la Administracién Publica

a0

Informacién y Comunicacion (TIC's)

I 76
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En cuanto a las competencias la ECCO 2015 mide 6 factores de competencias, la
evaluacion de estas competencias a través de la ECCO facilita la tarea de determinar
acciones que ademas de apoyar al Clima Organizacional faculten de manera practica a los
servidores publicos del CONADESUCA.

En cuanto al 2015, la competencia mas solida del Comité es “Actuar con valores en la
Administracion Publica”, mientras que la competencia en la cual existe una mayor area
de oportunidad es “Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC's)”

Esto significa que es necesario apoyar la construccion de competencias en temas de
TIC’s, en esta competencia la pregunta con el puntaje mas bajo es “Mi institucion me ha
proporcionado en los ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's”



SAGARPA

Lo anterior quiere decir que se necesita desarrollar un plan de capacitacion enfocado en
TIC’s que este relacionado con las funciones y actividades que se realizan en el
CONADESUCA.
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Los comentarios recibidos en esta Encuesta fueron en su mayoria felicitaciones, también se recibié una
sugerencia en relacion a la comparacion de resultados obtenidos, para contrastar avances y denotar
mejoras.

Comentarios Tema Accién de Meiora Factor de la ECCO
recibidos ECCO 2015 J relacionado

Felicitaciones. No aplica accion de mejora. Ninguno.

1 Sugerencia. Aumentar la difusion de los resultados de la ECCO.  Comunicacion.

El analisis comparativo se realiza después que se presenta la encuesta, es decir una vez que se obtienen los
resultados la misma, se comparan los avances obtenidos para determinar la efectividad del programa realizado
en el aio anterior, asi se muestra el avance que ha tenido la institucion en los factores que abarca la ECCOy
muestra con claridad que factor ha perdido puntuacion y que factor ha incrementado su puntuacion.
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El analisis se divide en cualitativo y cuantitativo, siendo este ultimo mucho mas extenso debido a la
estadistica con la que se tratan los datos arrojados por la encuesta, sin embargo los comentarios
registrados se toman en cuenta para desarrollar los objetivos a alcanzar en el siguiente ano.

El resultado global del CONADESUCA en la ECCO fue de 85 pts., colocandolo en la posicion 11 de las
calificaciones de la Administracion Publica Federal, lugar que comparte con otras 20 instituciones.

En el Ramo 8: Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacidn se registré la participacion de
16 Instituciones, de acuerdo con la puntuacion obtenida en la ECCO el CONADESUCA se encuentra en la
segunda posicion con 85 pts., quedando en el primer puesto El Servicio de Informacion Agroalimentaria y
Pesquera (SIAP) con 86pts. Y en el tercer puesto El Colegio de Postgraduados (COLPOS) con 83 pts.

Por otra parte desagregando la naturaleza juridica de cada institucion, el CONADESUCA se encuentra en la
lera posicién, seguido por el COLPOS en y la Comision Nacional de las Zonas Aridas (CONAZA) en segundo
y tercer lugar respectivamente.
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Calificacion por Institucion Ramo 8

Instituto Nacional de Pesca

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria

Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural, A.C.
Agencia de Servicios a la Comercializacion y Desarrollo de Mercados Agropecuarios
Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

Comision Nacional de Acuaculturay Pesca

Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas

Universidad Autonoma de Chapingo

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales Agricolas y Pecuarias
Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios

Fideicomiso de Riesgo Compartido

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Comisién Nacional de las Zonas Aridas

Colegio de Postgraduados

Comite Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de Azlcar

Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
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Calificacion por Institucion Descentralizada

Instituto Nacional de Pesca

Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural, A.C.
Universidad Autonoma de Chapingo

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales Agricolas y Pecuarias
Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios

Fideicomiso de Riesgo Compartido

Comisién Nacional de las Zonas Aridas

Colegio de Postgraduados

Comite Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de Azucar
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Cada institucion realiza el conteo de su universo, previamente a la realizacion de la
encuesta, por lo que se indica cuales son las areas participantes de cada indicacion, el
CONADESUCA por su estructura reporto las 6 areas que lo conforman, de estas la que
presento una mayor calificacion fue la DIEPROC, por otro lado quien obtuvo la mas baja
es la Unidad Juridica.

Estas calificaciones son resultado de los temas de la encuesta respondida por los
servidores publicos adscritos a estas, no derivada de una calificacion al area.

El promedio de los indicies por area de este ano es de 86 puntos, en comparacion con el
ano pasado en el que el promedio fue de 92 puntos.

La disminucion de los puntos de cada indice es pareja en cada area, por lo que no es
posible indicar si se trata de una disminucion especifica en un area, sin embargo en
donde es mas notorio es en el area Juridica en la cual descendié 9 puntos.
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Calificacion promedio por Area 2015

Unidad Juridica

Subdireccion de Eficiencia Productiva

Direccion de Administracion.

Direccién de Informacién, Estadistica Proyeccidnes y Comunicacién.

Direccidn de Politica Comercial

Direccion General.

70 75 80 85 90 95
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Calificacion promedio por Area 2014

Unidad Juridica

Subdireccion de Eficiencia Productiva

Direccion de Administracion.

Direccién de Informacidn, Estadistica Proyeccidones y Comunicacion.

Direccidn de Politica Comercial.

Direccion General.

82 84 86 88 90 92 94 96 98 100
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La comparacion anual de los datos de la ECCO sirve para identificar con mayor claridad la efectividad del
Programa de Acciones de Mejora implementado el afio anterior; sin embargo en esta ocasion se han
realizado modificaciones al programa que se implementara, el cual sera nombrado Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional. No obstante el enfoque y es similar, disminuir las areas
de oportunidad y apuntalar las fortalezas reflejadas en la ECCO.

En cuanto a la Encuesta de este afno, se encontréo una disminucion general en los puntajes globales
respecto al ano pasado, en los factores que obtuvieron la puntuacion mas baja solo el factor IX Balance
Trabajo Familia se mantiene en el mismo nivel, lo que respecta a los factores de Disponibilidad de recursos
y a Liderazgo y Participacion tuvieron un declive de aproximadamente 20 puntos colocandolos como los
tres factores mas bajos.

No obstante los factores Mejora y cambio, Calidad y orientacidon al usuario, Transparencia y combate a la
corrupcion e Impacto de la encuesta en mi institucion fueron los factores con la calificacion mas alta, de
acuerdo con el historico solamente el ultimo factor tuvo un incremento respecto a la puntacion que
obtuvo en el 2014.
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|. Reconocimiento Laboral

Il. Capacitacion y Desarrollo

[ll. Mejora y Cambio

IV. Calidad y orientacidn al usuario(a).

V. Equidad de Género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad de Recursos

VIII. Calidad de Vida Laboral

IX. Balance Trabajo — Familia

X. Colaboracion y Trabajo en Equipo

XI. Liderazgo y Participacién

XIl. Identidad con la institucion y valores
Xlll.Transparencia y Combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a Resultados y Productividad
XV. Normatividad y Procesos

XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucién

XVIII. Profesionalizacion de la Administracidn Publica Federal

XIX. Estrés Laboral

[N

e

79
85
87
78
84
83
83
73
86
88
84
84
88
83
83

76

92
93
92
84
89
90
90
76
93
93
92
97
87
87
92

92

85
90
91
82

83
77
81
73
83
79
87
91
86
87
93

86
81
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Debido a los ultimos cambios realizados en la ECCO el nombre del Programa que atiende las
recomendaciones generadas por la encuesta cambio de Programa de Acciones de Mejora (PAM) a
Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO). Este cambio no afecta el objetivo
del programa, por lo que la comprobacion de su efectividad es valida.

La formula para calcularlo es la siguiente.

Numero de Practicas Cumplidas
6 Efectividad del ultimo PAM
100 100

Numero de Practicas Programadas
6

— —_

El resultado de la formula indica una efectividad de 100% del PAM 2015, debido a que se realizaron todas
las practicas programadas en el Programa.
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El 2015 fue un ano importante en términos de la ECCO, ya que se realizaron distintos cambios dentro de la
institucion que impulsaron la necesidad de desarrollar un modelo flexible que apoyara el desarrollo de |la
Cultura Organizacional en torno al tema de Equidad de Género, en el cual se desarrollaron acciones que
complementaran las ya planeadas que fomentaran la participacion de todos los integrantes de la
Institucion.

También se implementd una actividad deportiva en la que participaron integrantes de la institucion,
fomentando la colaboracion y la integracion, acciones como esta permitieron enriquecer el Programa de
Acciones de Mejora en multiples factores.

Los temas coyunturales que tuvieron presencia este aflo mermaron en muchos casos el impacto deseado
de las acciones previstas, sin embargo no impidieron que estas se llevaran a cabo cumpliendo cabalmente
el programa estipulado.

Como se menciond anteriormente, la flexibilidad fue la piedra angular del desarrollo de las actividades y
de la coordinacion con los aliados internos y externos de la institucion, que de no haber existido muchas
de las acciones no se hubieran cumplido.
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF / ECCO

Registro de Practicas de Transformaciéon de Clima y Cultura Organizacion:

2015-2016

/ Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

NG. o NG » ) Fecha de o Factor(gs) al que e @l Persor_‘te.il j’:’( quien Impacto
L Objetivo a lograr L Accién de Mejora . L Precisiones contribuye la L va dirigida la de
Objetivo Accion Ejecucion A, Accion L g
Accion Accion la Accion
1 Difundir los resultados 1 Dar a conocer los La accién sera realizada
obtenidos de la Encuesta resultados y el analisis por medios electronicos Impacto de la encuesta
de Cima y Cultura de la ECCO 2015. 29 de enero del 2016 y se subiran los en mi instituciéon Estratégica | Todo el Personal Alto
Organizacional 2015. resultados a la pagina
del Comité.
2 Impulsar las habilidades 2 Realizar acciones de Se propone realizar las
directivas que permitan capacitacion en materia acciones de capacitacion
desarrollar el Liderazgo. de Liderazgo. una vez por semana
10,17 y24 de Junio del durar_lte 3 S(j:-ma_nas, lo lefer_azgt_)’y Estratégica | Todo el Personal Alto
2016 anterior esta sujeto a las participacion
cargas de trabajo
concernientes al servicio.
3 Propiciar el balance 3 Desarrollar una Periodicidad mensual, el
trabajo - familia. campafa de |_n_f0rmaC|on 1 de febrero del 2016 primer dia laboral de Balance Trabajo - Estratégica | Todo el Personal Alto
acerca de actividades cada mes hasta Familia
recreativas y culturales. Diciembre del 2016.
4 Generar un canal de 4 Fomentar la participacion Se propone realizar las
comunicaciéon que en el cambio yla mejora acciones de
propicie la mejoray mediante la participacion sensibilizacion una vez
apoye el cambio. en ac_cn_o_nes_ ,de 8, 15, 22 Julio del 2016 por semana duran_te 3 Mejora y Cambio Estratégica | Todo el Personal Alto
sensibilizacion. semanas, lo anterior
esta sujeto a las cargas
de trabajo concernientes
al servicio.
5 Facilitar el subministro 5 Disefiar un Se realizaran las labores
de los recursos procedimiento para la construccion de
materiales para el administrativo para un procedimiento Disponibilidad de
cumplimiento de las responder de manera 04 de abril del 2016 administrativo agilice la Estratégica | Todo el Personal Alto

funciones institucionales.

adecuada los
requerimientos de
materiales.

entrega de materiales
para el cumplimiento de
las funciones.

Recuroso




